
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN
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Gültig ab 01. Juni 2024Fo
to

: P
ix

ab
ay



Seite 2Nutzungsbestimmungen der Stadtbücherei Emden

1. allgemeines
Die Stadtbücherei Emden ist eine Abteilung der Volkshochschule  
Emden e.V.. Sie dient dem allgemeinen Bildungsinteresse und der  
Leseförderung, der Freizeitgestaltung sowie der Information und Weiter-
bildung. Alle sind im Rahmen dieser Nutzungsbestimmungen berechtigt, 
die Stadtbücherei auf privatrechtlicher Grundlage zu nutzen. Entgelte 
für die Ausleihe werden nach der jeweiligen gültigen Entgeltordnung  
erhoben. Die Stadtbücherei hat festgelegte Öffnungszeiten, die durch 
Aushang bekannt gegeben werden.

2. anmeldung
Um die Stadtbücherei zu nutzen, sind eine Anmeldung und die Ausstel-
lung eines Leseausweises erforderlich. Nutzende melden sich persönlich 
unter Vorlage des Personalausweises oder eines gleichgestellten Aus-
weisdokumentes an. 
Bei Kindern und Jugendlichen ist bis zur Vollendung des 18. Lebensjah-
res die schriftliche Erlaubnis eines gesetzlich Vertretenden erforderlich, 
dieser verpflichtet sich zur Haftung im Schadensfall und zur Erstattung  
anfallender Entgelte. 
Nutzende bzw. ihre gesetzlich Vertretenden erkennen die Nutzungsbe-
stimmungen bei Anmeldung durch ihre Unterschrift an. Der ausgestellte 
Leseausweis ist nicht übertragbar. Nutzende sind verpflichtet, Änderun-
gen des Namens oder der Anschrift sowie Verlust des Leseausweises der 
Stadtbücherei mitzuteilen.

3. datenschutz
Von der Stadtbücherei erfasste personenbezogene Daten werden den 
jeweiligen Datenschutzvorschriften gemäß behandelt. Eine entspre-
chende gültige Datenschutzerklärung der vhs Emden e.V. und der Stadt-
bücherei Emden kann vor Ort gelesen werden, wird den Nutzenden auf 
Wunsch ausgehändigt oder kann im Internet unter www.vhs-emden.de/
programm/stadtbuecherei-emden/nutzungsordnung eingesehen wer-
den.
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4. ausleihe
Die Medien werden für einen befristeten Zeitraum zur Nutzung  
ausgeliehen. Dabei gelten die folgenden Rückgabefristen:
Bücher				      		  4 Wochen
Bestseller, Zeitschriften			   2 Wochen
Hörbücher (CDs)		   		  2 Wochen
Tonie-Hörfiguren, Tonie-Boxen		  2 Wochen
Galakto-Token und Galakto-Player 		  2 Wochen
Makerspace, SAMI-Lesebär, TipToi-Stifte	 2 Wochen
DVDs		    				    2 Wochen
Konsolenspiele				    4 Wochen
Dingelothek    					    4 Wochen
E-Book-Reader				    4 Wochen
Die Leihfrist der oben genannten Medien kann vor Ablauf auf Antrag 
zweimal jeweils um den o.g. Zeitraum verlängert werden, wenn keine 
Vorbestellung vorliegt. Bei kostenpflichtigen Medien wie DVDs und Kon-
solenspielen ist eine kostenpflichtige Verlängerung der Leihfrist mög-
lich. Die Ausleihe technischer Medien (E-Book-Reader, Medien-Player, 
Makerspace, Dingelothek, SAMI-Lesebär) ist Personen ab 18 Jahren 
mit einem gültigen Leseausweis möglich und wird in einem gesonderten 
Leihvertrag vereinbart. Alle Medien können auf Wunsch der Nutzenden 
kostenpflichtig vorbestellt werden (evtl. fallen Portokosten an).

5. e-medien
Neben physisch verfügbaren Medien werden virtuell verfügbare Medien  
zum Download angeboten, die über das Internet passwortgeschützt 
ausgeliehen werden können. Dieser Download darf ausschließlich für 
private Zwecke genutzt werden, jede Vervielfältigung, Bearbeitung und 
Veröffentlichung online oder in anderen Medien sowie die Abgabe an 
Dritte, auch teilweise oder in Abschnitten, ist nicht erlaubt. Die Ausleihe 
eines E-Book-Readers oder einer Tonie-Box ist Personen ab 18 Jahren 
mit einem gültigen Leseausweis möglich und wird in einem gesonderten 
Leihvertrag vereinbart.
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6. fernleihe
Die Stadtbücherei Emden beschafft nach den geltenden Bestimmungen 
des Deutschen Leihverkehrs Literatur aus auswärtigen Bibliotheken. Für 
deren Nutzung gelten zusätzlich die Bestimmungen der entsprechenden 
Bibliotheken. Der auswärtige Leihverkehr ist kostenpflichtig. 
7. behandlung der medien, haftung
Nutzende sind verpflichtet, entliehene Medien und Geräte sorgfältig zu 
behandeln und sie vor Verschmutzung, Beschädigung und Verlust zu 
schützen. Unterstreichungen und Randbemerkungen sind nicht erlaubt. 
Beschädigungen dürfen nicht selbst behoben werden. 
Die Stadtbücherei Emden haftet nicht für Schäden, die durch die Be-
nutzung von entliehenen Medien und Geräten entstehen. Für Schäden 
oder Verlust von Medien und Geräten sowie für Schäden, die durch den 
Missbrauch des Leseausweises entstehen, sind die Nutzenden bzw. 
ihre gesetzlich Vertretenden zum Schadensersatz verpflichtet. Ihre mit-
gebrachten Taschen können Sie in unseren Schließfächern verwahren, 
für Ihre Jacken und Regenschirme können Sie unsere Garderobe nut-
zen – die Stadtbücherei Emden übernimmt hierfür  keine Haftung. In der 
Stadtbücherei ist das Essen, Rauchen, Trinken, Telefonieren und alles, 
was die Bibliotheksatmosphäre stört, nicht gestattet.

8. verspätete rückgabe
Für alle Medien, die nach Ablauf der Leihfrist nicht zurückgegeben  
werden, sind Säumnisgebühren, unabhängig von einer schriftlichen 
Mahnung, zu zahlen. Nach erfolgloser Mahnung haben die Nutzen-
den den Wiederbeschaffungswert der Medien und die Säumnis-
gebühren zu zahlen. Säumnisgebühren und/oder Schadensersatz- 
forderungen werden auf dem Rechtsweg eingezogen. 

9. weisungsrecht, ausschluss von der nutzung
Das Bibliothekspersonal ist berechtigt, Nutzenden Weisungen 
zu erteilen. Nutzende, die gegen die Vorschriften dieser Nutzungs- 
bestimmungen verstoßen, können von der Nutzung der Bücherei 
ausgeschlossen werden. Ein Anspruch auf Rückzahlung bereits ent-
richteter Nutzungsgebühren kann nicht geltend gemacht werden.  
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1. jahresnutzung
Erwachsene							       EUR 20,00
Auszubildende, Schüler, Studenten, Rentner,  
Wehr-Zivildienstleistende, Schwerbehinderte		  EUR 15,00
ALG I, ALG II, Sozialhilfe-Empfänger, Freizeitpassinhaber,  
Asylbewerberleistungen-, Wohngeldempfänger		  EUR 10,00
Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre				   Frei
2. monatsnutzung 
Erwachsene							       EUR   5,00
3. ausstellung eines ersatzausweises
für Erwachsene						      EUR   5,00
für Kinder							       EUR   2,00
4. besondere leihentgelte pro medium
DVDs								        EUR   2,00
Konsolenspiele						      EUR   3,00
Fernleihe							       EUR   3,00
Vormerkung pro Medium (ggfs. zzgl. Porto) 			  EUR   1,00
5. säumnisgebühren bei büchern, zeitschriften,  
hörbüchern, tonies, tokens
Erwachsene pro Medium und Öffnungstag			   EUR   0,30
Kinder pro Medium und Öffnungstag				   EUR   0,10
Zzgl. Mahngebühr pro Mahnung				    EUR   2,00
6. säumnisgebühren bei dvds, konsolenspielen
DVDs + Konsolenspiele pro Medium und Öffnungstag	 EUR  0,50
7. säumnisgebühren bei e-book-readern, tonie-boxen, 
galakto-playern, sami-lesebären, tip-toi-stiften,  
makerspace, dingelothek
pro E-Book-Reader bzw. Tonie-Box und Öffnungstag	 EUR  1,00
8. ersatz verlorener oder beschädigter medien
Wiederbeschaffungswert des Mediums sowie 
Bearbeitungsentgelt pro Medium				    EUR  6,00
Barcodeverlust						      EUR  3,00
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internet-katalog der stadtbücherei emden 
kurzanleitung
Anmeldung (Mein Konto)
Klicken Sie im Internet unter https://bibkataloge.de/emden/WebOPAC/ 
oben rechts auf „Mein Konto“ und geben Sie  
Ihre Benutzerkennung (die vollständige Leseausweisnummer) und 
Ihre PIN (Ihr Geburtsdatum = JJJJMMTT) ein. 

Entleihungen
Hier finden Sie eine Übersicht über alle Medien, die Sie derzeit entliehen 
haben und alle relevanten Ausleihangaben, wie z.B. dem Rückgabe-
datum. Mit einem gültigen Leseausweis können  Sie die Leihfrist für 
die entliehenen Medien über die Funktion Verlängern erweitern. Sollte 
eine Verlängerung nicht möglich sein, erhalten Sie eine entsprechende  
Meldung. Steht die Verlängerungsfunktion nicht zur Verfügung, dann 
ist evtl. der Leseausweis nicht mehr gültig. In diesen Fällen wenden Sie 
sich bitte direkt an Ihre Stadtbücherei.

Reservierungen 
Diese Kontofunktion zeigt Ihnen, welche Medien derzeit für Sie reser-
viert sind und wie lange diese noch zur Abholung für Sie bereit liegen. 
Nicht mehr benötigte Reservierungen können Sie stornieren – die dafür 
anfallende Gebühr nicht.  
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Vormerkungen 
Für Ihre laufenden Vorbestellungen finden Sie hier eine Übersicht über 
Ihre Vormerkungen derzeit entliehener Medien und deren Gültigkeit. 
Nicht mehr benötigte Vormerkungen können Sie kostenfrei stornieren. 
Die Funktion Prüfen zeigt Ihnen an, an welcher Stelle der Vorbestellliste 
Ihre Vormerkung steht und zeigt bei abgelaufenen Vormerkungen an, ob 
der Titel wieder verfügbar ist. Falls nicht, können Sie Ihre Vormerkung 
über die Funktion Erneuern wieder aktivieren.

Gebühren
Liefert Ihnen eine detaillierte Übersicht aller ausstehenden Gebühren. 
Die Gebühren werden chronologisch aufgelistet mit der Anzeige, wofür 
die Gebühren angefallen sind.

Onleihe
Sie erhalten hier eine Übersicht über die von Ihnen entliehenen bzw. 
vorgemerkten E-Medien.

Persönliche Daten
Prüfen und ändern Sie hier gegebenenfalls Ihre persönlichen Daten.

PIN ändern
Hier können Sie Ihre PIN ändern (bitte genau 8 Ziffern). Merken Sie sich 
Ihre PIN unbedingt. Bei Problemen wenden Sie sich bitte direkt an Ihre 
Stadtbücherei Emden.

Für weitere Informationen schauen Sie bitte auch auf unsere  
Internetseite unter www.vhs-emden.de/programm/stadtbuecherei-
emden/online-katalog-leserkonto-neue-medien/ 
unter der Rubrik: Internetkatalog – Häufige Fragen

Oder kontaktieren Sie uns:
Tel.	 04921/91 55 66
E-Mail	stadtbuecherei@vhs-emden.de



sie erreichen uns zu unseren öffnungszeiten:
Mo	 10:00 - 17:00 Uhr
Di	 10:00 - 17:00 Uhr
Mi	 Geschlossen (nach Vereinbarung)
Do	 10:00 - 18:00 Uhr
Fr	 10:00 - 13:00 Uhr 

per telefon:
Medienausleihe und Medienverlängerung 
Tel.: 04921 / 91 55 66 
Tel.: 04921 / 91 55 65
Tel.: 04921 / 91 55 61 (Leitung Stadtbücherei)

per e-mail:  
stadtbücherei@vhs-emden.de

volkshochschule emden e.v. | stadtbücherei emden
An der Berufsschule 3
26721 Emden
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